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La atencién prehospitalaria en situaciones de emergencia:
Una propuesta curricular para la formacién
de bomberos en Bolivia

Prehospital care in emergency situations: A curricular proposal for the training of
firefighters in Bolivia

RESUMEN

Introduccioén: La aplicacion de los métodos y técnicas en la atencidn pre hospitalaria en victimas que
se encuentran en situaciones de emergencia es un tema trascendental para la formacién académica
de los bomberos en Bolivia. El presente articulo es una propuesta curricular que busca optimizar la
capacitacion de accion de los bomberos. La misma se enfoca en los métodos y técnicas atencion pre
hospitalaria, como el traslado de las victimas del lugar de los hechos, la asistencia al paciente y la
comunicacion efectiva.

Objetivo: Disefiar una propuesta curricular para la formacion académica de bomberos en atencién pre
hospitalaria en Bolivia, que se concentre en el desarrollo de conocimientos, habilidades éticas en la
aplicacién de métodos y técnicas pre hospitalarias en situaciones de emergencia.

Material y métodos: Se trata de un estudio de enfoque mixto de corte transversal que recolectd
informacion a través de una encuesta y entrevistas semiestructuradas a docentes especializados del
area.

Resultados: Se encuestaron un total de 49 bomberos, del los cuales la mayoria reporté conocimientos
basicos sobre Reanimacion Cardiopulmonar (RCP), entrenamiento insuficiente sobre el trasporte de
heridos, el manejo del trauma y desconocimiento de la normativa de atencién de emergencias. En base
a los resultados se desarrollo una propuesta curricular la misma que fue compartida con cinco docentes
especializados del area quienes coincidieron que contar con una malla curricular por competencias, es
muy importante, especificamente en situaciones de rescate y emergencias

Conclusiones: La propuesta curricular basada en competencias para la atencion prehospitalaria debe
ser adecuada a la situacion geografica y las necesidades especificas de la unidad de bomberos, lo que
mejorara las habilidades y conocimientos basados en practicas y experiencias simuladas.
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ABSTRACT

Introduction: The application of methods and techniques used in pre-hospital care for victims in
emergency situations is a crucial aspect of the academic training of firefighters in Bolivia. This article
presents a curricular proposal aimed at optimizing the appropriate training of firefighters. It focuses
on pre-hospital care methods and techniques, such as the transfer of victims from the scene, patient
assistance, and effective communication.

Objective: To design a curricular proposal for the academic training of firefighters in pre-hospital care
in Bolivia, focusing on the development of knowledge and ethical skills regarding the application of pre-
hospital methods and techniques in emergency situations.

Material and methods: This was a descriptive, cross-sectional mixed-methods study that gathered
data through surveys and semi-structured interviews with specialized instructors in the field.
Results: Atotal of 49 firefighters were surveyed, the majority of whom reported having basic knowledge of
Cardiopulmonary Resuscitation (CPR), insufficient training in casualty transport and trauma management,
and a lack of familiarity with emergency care regulations. Based on these results, a curricular proposal was
developed and shared with five specialized instructors in the field. These experts agreed that establishing
a competence-based curriculum is highly important, specifically for rescue and emergency situations.
Conclusions: A competency-based curricular proposal for pre-hospital care must be tailored to the
geographical context and specific needs of the fire unit; this will enhance skills and knowledge through
practice and simulated experiences.

Keywords: Prehospital care, Firefighters, Training, Emergencies
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INTRODUCCION

La atencién pre hospitalaria (APH) es fundamental
para reducir la morbimortalidad en situaciones
de emergencia’, y los bomberos constituyen un
eslabon clave en el sistema de respuesta en
Bolivia. Segun la Ley 449 de Bomberos? vigente
desde el afo 2013, su funcién incluye la proteccion
de la vida humana mediante acciones de auxilio y
mitigacién, aunque se observa una brecha en la
formacion especifica en APH adaptada a contextos
locales como el de La Paz, con altitudes elevadas
y caracteristicas geograficas particulares. La
Direccion Departamental de Bomberos Antofagasta
de la ciudad de La Paz, presenta dentro sus filas
a 196 bomberos los cuales requieren contar con
una capacitacion optima para el desempefio de
sus funciones de atencién pre hospitalaria, lo cual
justifica de forma plena la elaboracion de una
curricula, la cual cubra las necesidades actuales de
la poblacién.

Uno de los servicios que cumplen los bomberos de
la Policia Boliviana hacia la poblacién es el rescate
de victimas donde de manera obligatoria debe
aplicarse las maniobras de atencién pre hospitalaria
por los bomberos cuyo conocimientos son de vital
importancia para una excelente intervencion al
ser los primeros en brindar atencidon medica en
las emergencias médicas en todo el pais. Se debe
considerar la importancia de la actualizacién y el
adecuado manejo de técnicas para su capacitacion®.

Por tanto es importante desarrollar una disefio
curricular que sea especifica para la formacion
de bomberos, mejorando la calidad de la atencion
meédica en situaciones de emergencia. Esta
curricula debe ser de gran efectividad y adaptable
a las necesidades especificas del pais debiendo
estar diseflada para proporcionar a los bomberos
las habilidades y conocimientos necesarios para
responder de manera efectiva en situaciones de
emergencia.

David Kolb, sostiene que el aprendizaje se produce
a través de la experiencia y la reflexiébn sobre
esa experiencia. Esto podria ser relevante para
la formacién de los bomberos en atencion pre
hospitalaria, ya que podrian aprender a través de
la practica y la reflexiéon sobre sus experiencias’.
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Donald Schoén, enfatiza la importancia de la reflexion
en la practica profesional. Los bomberos podrian
beneficiarse de la reflexion sobre sus experiencias
para mejorar su practica y tomar decisiones
informadas®.

El desarrollo de la competencia en la practica
profesional es crucial desde el nivel de novato
hasta el nivel de experto y podria ser util para
evaluar y mejorar la competencia de los bomberos
en atencion pre hospitalaria®.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion que se utilizé fue de enfoque
mixto, principalmente descriptivo, para identificar
el perfil profesional del bombero policial, que sea
compatible con las competencias que debera
desarrollar en su campo profesional.

El estudio combina encuestas estructuradas
y entrevistas semiestructuradas. Se aplicé un
instrumento validado por expertos en emergencias
y educacion bomberil.

Métodos y técnicas

Se utilizé una encuesta que se realizd en la
Direccion Departamental de Bomberos Antofagasta
La Paz para identificar las necesidades y desafios
especificos de la atencion pre hospitalaria en
Bolivia, asi como, determinar las habilidades y
conocimientos que los bomberos necesitan para
responder de manera efectiva en situaciones de
emergencia.

También se realizd una entrevista estructurada a
expertos bomberos en atencion pre hospitalaria y
dedicados a la formacion de bomberos en el pais
obteniendo opiniones y recomendaciones sobre la
propuesta curricular.

La recoleccion de datos se realizé entre febrero
y mayo de la gestion 2025 y los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes) y analisis de contenido
para las respuestas cualitativas.

Poblacién y muestra
La poblacién objetivo para este estudio serian los
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bomberos que pertenecen a la Unidad de bomberos
Antofagasta de La Paz que trabajan en unidades de
emergencia y atencion pre hospitalaria en total 196.
La muestra que se eligio fue de tipo no probabilistica
pues los bomberos que desarrollan la atencion pre-
hospitalaria son 49 efectivos. Al tratarse de una
muestra intencional para el analisis de datos se
utilizaron estadisticos descriptivos.

Consideraciones éticas
Se garantizé la confidencialidad de la informacién y
los datos recopilados durante el estudio, se obtuvo

el consentimiento informado de los participantes
y se solicitdé la autorizacién institucional antes de
iniciar el estudio.

RESULTADOS

En relaciéon a los conocimientos actuales sobre
protocolos basicos de reanimacion cardiopulmonar
(RCP) y manejo de vias aéreas, el 65,3 % de los
participantes demostré conocimientos basicos
de RCP, aunque solo el 30,6 % conocia las
ultimas actualizaciones del Consejo Europeo de
Resucitaciéon (ERC) como muestra el cuadro 1.

Cuadro N° 1. Conocimientos sobre RCP y manejo de vias aéreas.

Nivel de conocimiento Frecuencia Porc(:;’r)\taje
(C;(():?L?;:Iiir;;zr;tso)s avanzados 15 306
Conocimientos basicos 32 65.3
Sin conocimientos relevantes 2 41
Total 49 100

En el cuadro 2 se detalla la percepcion de la
poblacion respecto a su formacion en el manejo de
trauma grave y sistemas de transporte de heridos
en entornos de alta montafa, el 77.6% senald
deficiencias en la formacion sobre transporte de

heridos en zonas montanosas, coincidiendo con la
colaboraciéon de la unidad con el Socorro Andino
Boliviano en rescates de alta montafia. El 22.4%
considera que su formacion es adecuada.

Cuadro N° 2. Evaluacion de la formacion en manejo de trauma y transporte.

Criterio de evaluacion Frecuencia Porcentaje (%)
Formacién adecuada 11 22.4
Formacion insuficiente 38 77.6
Total 49 100

Nota: la totalidad de los bomberos que sefalaron formacion insuficiente (n=38;
77.6% de la muestra general) reportaron dificultades en alta montafia
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Respecto al conocimiento sobre la normativa
vigente, como se observa en el cuadro 3 sélo el
42,9% reconocio la Ley 449 como normativa vigente,
y el 24.5% conocia las guias de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) sobre Atencion

Pre Hospitalaria. El 30.6 % refiere que conoce las
recomendaciones del ERC y el 18.4 % solo conoce
las normativas locales de emergencias de la ciudad
de La Paz

Cuadro N° 3. Conocimiento de normativas

No conoce Porcentaje de
. Conoce la .
Normativa . la conocimiento
normativa . o
normativa (%)
Ley 449 de
Bomberos (2013) 21 28 42.9
Guias OPS de APH 12 37 24.5
Recomendaciones
ERC (2015) 15 34 30.6
Normativas locales
de emergencia La 9 40 18.4

Paz

En el cuadro 4 se observa que los participantes
refieren que las dificultades a las que se enfrentan
en la aplicacion practica de técnicas de APH
durante intervenciones reales, son principalmente

la falta de equipo adecuado (59.2%) y la escasa
practica en escenarios simulados (55.1%).Falta de
coordinacion entre servicios en un 36.7 % y un 30.6
refiere que desconocen los protocolos especificos.

Cuadro N° 4. Dificultades en aplicacién practica

Dificultad principal Frecuencia Por(tz/f)ntaje
Falta de equipo adecuado 29 59.2
Escasa practica en escenarios simulados 27 55.1
Falta de coordinacion con otros servicios 18 36.7
Desconocimiento de protocolos 15 30.6

especificos
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Respecto a los méddulos prioritarios para una
propuesta curricular de formacion en APH,
mencionaron como prioritarios: el manejo de
trauma en alta montafa (85,7 %), RCP avanzada

(69.4%) y normativas nacionales (65,3%). Manejo
de emergencias médicas basicas en un (57,1%) y
por ultimo un (51%) coordinacién interinstitucional,
como muestra el cuadro 5.

Cuadro N° 5. Médulos prioritarios para la propuesta curricular

Médulo curricular Frecuencia Porc(:‘;:;taje
Manejo de trauma en alta montafia 42 85.7
RCP avanzada y manejo de vias aéreas 34 69.4
Normativas nacionales e internacionales 32 65.3
M’apejo de emergencias médicas 28 57 1
basicas
Coordinacion interinstitucional 25 51.0

En relacion a la entrevista semiestructurada
se aplicd a 5 instructores bomberos docentes
de la Universidad Policial Mariscal Antonio de
Sucre en relacion de la pertinencia de contar con
una malla curricular por competencias para la
capacitacion a alumnos bomberos en atencion pre
hospitalaria, los cuales de forma unanime refieren
que es muy importante incorporar una nueva
malla curricular en esta area especifica puesto
que es la que mas trabajan con las victimas de
emergencias especialmente las de accidentes de
transito e inundaciones siendo esto conocimientos
fundamentales para la correcta formacién de
bomberos que realizan rescates en situaciones de
emergencias.

DISCUSION

Los resultados muestran una necesidad importante
de modernizar la formacion académica de atencién
pre hospitalaria para bomberos del pais. Es evidente
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el desconocimiento de normativas vigentes como la
Ley 449 donde resalta la importancia de integrar
el marco legal en la formacion de los bomberos,
también se visualiz6 que debe ajustarse a la
realidad geografica del pais ciertos temas como las
dificultades de rescate y atencién pre hospitalaria en
entornos montafiosos como en los departamentos
que poseen montafas turisticas como en la ciudad
de La Paz, sugieren la necesidad de adaptar
contenidos a las condiciones geograficas de Bolivia.
Se propone que la malla curricular basada en
competencias 6,7 con modulos tedrico-practicos,
con énfasis en simulaciones digitales apoyada con
la realidad agrandada y el uso de las herramientas
de la Inteligencia Artificial y trabajo en equipo, asi
como la actualizacion constante de protocolos
segun estandares internacionales (ej. ERC, OPS).
Ademas, se debe fortalecer la vinculacién con
instituciones como el Socorro Andino Boliviano
para optimizar la transferencia de conocimientos en
rescates especializados.
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Cuadro N° 6. Matriz de la propuesta curricular

Moédulo

Contenidos

. A Metodologia Duracién Evaluacion
curricular principales
Ley 449,
1. guias OPS Clases Examen
/ERC, roles de . .
Fundamentos tedricas + escrito +
los bomberos 8 horas AT
de APHy en casos analisis de
normativas emergencias, practicos caso
ética médica
2. Modernizacién
Reanimacion enel ERC, vias Examen
cardio aéreas . . practico+
) " Simulaciones 16 horas L
pulmonar, intubacion, evaluacion
basico y desfibrilador de destrezas
avanzado automatico
Atencién
inicial del
trauma, Ejercicio
3. Manejo de inmovilizacién Simulacion jerct
practico en
trauma en alta  transporte en campo 24 horas .
- ; escenario
montafa en terrenos accidentado )
. realista
accidentado
adaptacion
a alta altitud
Manejo de
convulsiones
4. infartos, Clases Examen
Emergencias ictus, tedricas + escrito +
3 . 12 horas »
médicas reacciones talleres resolucion de
basicas alérgicas, practicos casos
intoxicaciones
Procedimientos
5. de comunicacion, jyegos de rol Evaluacion
Coordinacion trab_ajo en + encuentros 8 horas de
interinstitucional gggvlipc(i)o‘;oge con desempefio
rofesional n i
salud y profesionales en equipo
seguridad
Limitaciones del estudio incluyen el tamafo vy la experiencia podrian ser fundamentales para

muestral y el enfoque en una sola unidad, por lo
que se recomienda ampliar la investigacidén a otras
regiones de Bolivia para validar la propuesta.

En base a los resultados del estudio se ha
disefiado una adecuacién curricular (cuadro N°
6) en la formacion de la atencién prehospitalaria
basada en instrumentos estandarizados® podria
mejorar las habilidades y conocimientos de los
bomberos, también se debe considerar la practica
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el desarrollo de habilidades y conocimientos en
atencion pre hospitalaria. Por tanto la formacién
continua podria ser necesaria para mantener las
habilidades y conocimientos de los bomberos en
atencién pre hospitalaria®.
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